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Insucesso em Matematica — Fendmeno irreversivel?
Reflexoes sobre uma abordagem em Hypercard

Isabel Cabrita
Universidade de Aveiro

Introducgao

No dmbito das Provas de Aptidao Pedagégica e Capacidade Cientifica, e
porque a minha formagdo de base ¢ em Ensino da Matemdtica e Desenho,
embora integre a equipa de Tecnologia Educacional, apresentei a Universida-
de de Aveiro em Julho de 1990 um Trabalho de Sintese Cientifica subordinado
ao tema: "O Audio-Scripto-Visual no Processo Ensino/Aprendizagem da
Matemitica no 3¢ Ciclo do Ensino Basico”.

Os objectivos que nortearam tal exposi¢do foram fundamentalmente:

= evidenciar causas do insucesso na disciplina de Matemdtica no 3° Ciclo
do Ensino Bdsico (C.E.B.).

~identificar relagGes existentes entre os factores de insucesso menciona-
dos,

=realcar medidas que promovam o sucesso educativo na disciplina em
causa para o periodo em causa,

= evidenciar a importincia da utilizagdo do audio-scripto-visual como
forma de promogdo do sucesso educativo,

= questionar a. pertinéncia de utilizagdo do audio-scripto-visual como
metodologia no processo de ensino/aprendizagem (Cabrita, 1990).

Para tal, subdividi-a em dois capitulos distintos, o primeiro dos quais
abordava precisamente A Problemdtica do Insucesso Educativo na Disciplina
de Matemdtica no 3° Ciclo do Ensino Bdsico (posteriormente publicado em
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Cabrita, 1991).

Posteriormente, com a criagio do Mestrado em Tecnologia Educativa na
Universidade de Aveiro, tive o privilégio e o prazer de assistir ao médulo
orientado pelo Prof. Armando de Oliveira (meu orientador na referida Prova
Cientifica) que versava o tema Courseware Multimédia.

Os objectivos gerais desse curso eram, como consta do documento de
apresentagdo do referido mestrado (Moderno e Loureiro, 1991, p. 21):

» Contactar com programas educativos produzidos em Hipermédia.

« Analisar vantagens e desvantagens pedagdgicas especificas dos produ-
tos de Courseware Hipermédia (manipulagio e apresentagio de dados de
texto, graficos e sonoros).

= Utilizar o Hypercard como linguagem-autor (gerador de aplicagdes
educativas).

» Compreender as caracteristicas da linguagem associada ao Hypercard
- o Hypertalk ~ (conceito de linguagem-objectos e hierarquia de comu-
nicagdo de mensagens).

« Estudar as principais dreas de aplicagdo de Courseware Hipermédia em
educagdo.

Versava conteddos tais como: introdugdo ao Hypercard — interface com o
utilizador, conceitos e estruturas de base; objectos Hypercard — pilhas,
cartdes, fundos, campos e botdes; niveis de utilizagdo — da navegagdo a
programagao; aspectos psicopedagégicos do interface Hypercard — lingua-
gem iconografica, animacao, sonorizacgdo, etc.; metodologia de exploragdo de
courseware hipermédia; hipermédia como estrutura de apoio de multimédia
(Modemo e Loureiro, p. 21).

A experiéncia

Neste contexto, e atendendo a que a drea de informdtica sempre me
fascinou, a exploragdo do programa Hypercard (que desconhecia) e o contacto
com as linguagens multimédia, revestiu-se para mim de um particular interes-
se.

Como as sessdes de Courseware Multimédia se desenrolavam em tomo de
exposigoes, discussdes, sinteses ¢ ainda de um trabalho prético de concepgio/
realizagdo de um documento utilizando a aplicagdo Hypercard e, como ia
promover uma acg¢do de formagdo extensiva aos professores do 1? grupo
disciplinar do 3° C.E.B. a realizar na Universidade de Aveiro no dia 25 de
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Margo de 1992, tentei rentabilizar a0 médximo tempo e esforgos e desenvolvi
um trabalho que versava a problemdtica do insucesso educativo em Matemi-
tica, tema do referido encontro. Desta forma, tive oportunidade de, por um
lado, orientar a acgdo utilizando uma metodologia pouco habitual em que os
participantes, em pequencs grupos, percorreram livremente o documento
elaborado, por outro, testi-lo, principalmente devido ao feedback obtido
durante o proficuo debate que sucedeu tal exploragio, ao longo qual tivemos
oportunidade de rever um ou outro cartdo em particular.

Apesar das limitages préprias de qualquer trabalho que se constréi numa
perspectiva de aprender-fazendo, o resultado foi bastante positivo, principal-
mente por permitir aos utilizadores explorarem os tépicos que mais lhes
interessavam, pela ordem que preferissem, progredindo ao seu préprio ritmo
(e/ou ao do colega), sem que no entanto se perdessem no ‘hiperespago’. Isto
foi possivel gragas ao facto deste documento permitir vérios tipos de navega-
¢do, como explanaremos adiante.

O documento

O primeiro cartio diz respeito as instrugdes para a utilizagdo do documento
concebido como se pode constatar na figura 1.
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Instrugles parta a u&ﬁliznqﬁo
deste documento

No esguema inicial, todos os campos de texto, clicando
sobre eles, dio acesso aos carldes respectivos.

Clicando no botdo

regressa ao esquemaz inicial.

Clicando no botio avangz um cartio.

ao desejado,
primindo entdo
o botao do rato.

Clicando no botio volta ao cartdo aatericr.

Sempre que um campo de texto tenha esta configuragao, obtém mais &
informagdo movendo os elevadores.
Sempre que num campo de texto surja uma palavra carregada, clicando-a :
obtém informagio suplementar.

Para regressar ao cartdo original clique sobre o botio (Escander texnto

Figura |. Cando 1.

Este cartdo dé acesso linear ao cartdo seguinte premindo o bordo

Tenel o maioh pragen em

com ah V. augenises que podierdo

deixan no ltimo cardio chiado para o

oamqnna_L_

Figura 2. Cantdo 2.
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Neste segundo cartdo (figura 2) podemos avangar linearmente para o
ou regressar as instrugdes premindo o

seguinte pressionando o botdo
respectivo botéo.
O terceiro cartdo (figura 3) admite as mesmas possibilidades:

FENSMEXNO
IRREVERSIVEL?
®

docurnento concelido por

Figura 3. Cantdo 3.
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22 O Processo de = Olnsucesso
Conceitols) de * Ens/Aprend. da em Mat no 3*
Matemitica at.no3* C.EB ¥

Fenbmeno | Fenémeno
Inevitivel |- Irreversivel (71}

e
Compeléncia fisico
Cientffico-Did4ctica
AeoE . . Adolescente
Condicionalismos & % intelectual

- implementagio do
Metodolégicas Processo Educativo
Adolescente

Avaliacig |-

Figura 4. Cartio 4.

Relativamente ao quarto cartao (figura 4), que apresenta o esquema inicial,
tal como € dito no cartdo de apresentagio, todos os campos de texto dio acesso
aos respectivos cartdes. Assim, o utilizador poderd optar por um tipo de
navegacdo ndo linear, explorando os contetidos que mais lhe interessam,
bastando para tal pressionar o botio que se encontra sobreposto a cada campo
de texto. Em qualquer altura poderd regressar ao esquema inicial através do
botdo (12), Se se accionar o campo Introdugdo, aparece o cartdo 5 (figura 5).
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] INTRODUCAO |

Matematica é uma das d:sctphnas que mais contribui para o
insucesso educativo de muitos alunos” (Ponte, 1988:10).

Man]fesla -se das mais variadas fo;mas padendo estas ser
mais cu menos cbjectivas e portanto mais ou menos facilmente
inventaridveis

As causas doi msucesso sdo indimeras. Para que sejam mais facilmente

1] identificdveis poderemos agrupar as que vamos tratar, em 3 categorias
d distintas:

Instituigao
Professor

@-

Figura 5. Cantio 5.

Neste, bem como nos seguintes, poder-se-d, sempre que se queira, regressar
is instrugdes de utilizagdo do documento, ao esquema inicial ou avangar um
cartdo. Além destas possibilidades, poderd ainda obter informagdo suplemen-
tar se premir o botdo que se encontra sobreposto as palavras carregadas.
Assim, pressionando as palavras insucesso educativo temos imediatamente
acesso 2 imagem-ecra 5.1 (figura 6) que, da mesma forma, poder-nos-d
remeter para o campo 5.1.1 (figura 7) premindo o termo matematizado. Em

 qualqueraltura regressaremos ao cartiio origindrio premindo o botdo Eceneer axig)
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Tal facto € bastante preocupante se alendermos a que vivemos num
mundo cada vez mais matematizado, desempenhando portanto, tal
ciéncia, um“papel destacado en nuestra sociedad, y en especial en su
@ desarrollo y evolution” (Romero, 1988: 2), e ao seu forte poder como

meio de comunicacdg, que lhe advém do facto de utilizar grandemente
uma notagdo simbélica que urge conhecer (cf. Cockeroft, 1985). %

dotlars

Figura 6. Cantdo 5.1.

Realmente espera-se "dos novos empregados da industria, no que diz respeito a
matemdtica:

* A capacidade de atacar problemas com as operagdes apropriadas

] * O conhecimento da virias técnicas para abordar e trabalhar em problemas

* Compreensio dos aspectos mateméticos subjacentes a um problema

* A capacidace para trabalhar em grupo na resolugio de problemas

4d * A capacidade para reconhecer a aplicabilidade de ideias matemiticas a problemas W]
sg| correntes ou complexos

* Preparaglo para situagdes abertas dado que muitos problemas da vida real ndo estio
40| bem formulados

* Crenga na utilidade e valor da matemética” (A.P.M,, 1991, Normas para o Curriculo da

3g [ Matemitica, pp. 4)

20 f-=r]
[a
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60 [y
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A
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o 55
Jan Har
Feb Aor

Figura 7. Campo 5.1.1.

Pressionando sucessivamente os termos formas, Institui¢ao, Professor,
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Aluno, do cartdo 5, obteremos os cartdes 5.2, 5.3, 5.4 ¢ 5.5 (figuras 8 a 11).

Manifestagdes de insucesso

= Auséncia de eficiéncia na interiorizagdo
. ici apr A assimilaca

» Mis notas

. eticdo

s 2

= Abandono escolar

(mais objectivas)

* Inadaptacdes virias: agressividade,
instabilidade, hiper-emotividade, apatia,
inseguranga, complexos graves,
desmotivagio na valorizagao, inibigo,
incapacidade de resolugio de problemas
elementares (da vida corrente; surgidos
no inicio de estudos posteriores;
suscitados pela insergio numa actividade
profissional), falta de confianga na
utilizagdo dos conceitos e técnicas, visdo
empobrecida e/ou deturpada da
disciplina, atitude de alheamento ou
mesmo repulsa relativamente 3

disciplina Esconder texto

Figura 8. Canio 5.2

M4 gestao a nivel central:

=excessivo ntimero de alunos por escola

« deficiente estrutura curricular e programatica
* nao colocacdo atempada de professores

* professores com habilitagao deficiente

* prolongamento da escolaridade obrigatéria

M4 gestdo a nivel de estabelecimentos:
1100 R *formagdo incorrecta de turmas
=i|| PfF |* condigbes precérias de espago
e SN “incapacidade da escola em motivar os alunos
para a aprendizagem

Esconder texto)

Figura 9. Cando 5.3.
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Deficiente competéncia cientifico/diddctica
Condicionalismos 2 implementagdo do processo
aprendizagem:

* atitude do professor em relagdo a disciplina

® formagao académica diferenciada e de niveis
distintos (problemas nas carreiras e vencimentos)
* inexisténcia de formagao didéctico/tecnolégica
* mobilidade/ instabilidade

*salas superlotadas, sem condigoes fisicas e

*aulas de tempo limitado
* programa a cumprir

Esconder Texto

Figura 10. Cartdo 5.4.

-
e~
-
-
4 OO

Deficiente ambiente socio/cultural e afectivo

Atitude perante a disciplina
Transformacao somdtica e corporal:

Insuficiéncia intelectual %

* falta de intuigdo

* falta de inteligéncia (inv. ou ref.)

* dificuldade em sair do estado pré-conceptual g.g

* problemas de extravasio

* debilidade mental

Falta de estudo ’}

Preguica e desmotivagao l
y

* infelicidade *anguistia
*stress *agressividade ®apatia  *impetuosidade

Esconder Tenlo

Figura 1. Cando 5.5.

Se optarmos por um tipo de navegagdo linear, podemos avangar um cartdo,
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encontrando um novo cartdo que, tal como_os seguintes. permite ainda
regressar ao cartao anterior através do botao i

Para que se fique com uma ideia mais precisa da organizagdo interna do
documento, e, na impossibilidade de apresentar todas as imagens ecrd que o
constituem (devido a limitagoes relacionadas com a publicagio da comunica-
¢do), apresento na figura 12 um organigrama do mesmo, realizado em
colaboragiio com o meu colega Anténio Moreira.

Comentarios

Esta primeira experiéncia de trabalho com a aplicagdo Hypercard, forgosa-
mente ndo isenta de falhas foi, contudo, bastante importante.

A amostra com quem realizamos esta experiéncia, professores de Matema-
tica do Ensino Bdsico e Secunddrio, como ji referimos, apreciaram na sua
generalidade, o documento apresentado. Ficaram essencialmente fascinados
com as potencialidades daquela aplicagio e consideraram ser importante
desenvolver-se software educativo com tal programa, permitindo assim,
sempre que fosse possivel, implementar aulas de ensino assistido por compu-
tador e, na impossibilidade de o fazer, criar clubes de informdtica onde os
alunos tivessem esses programas & sua disposi¢do, que poderiam explorar
individualmente de acordo com o seu préprio ritmo de aprendizagem, quer
para recuperagdo de algum conteiido programético, quer mesmo como exten-
sdo desses topicos.

Relativamente ao documento em si, opinaram ser um pouco denso atenden-
do ao tempo de que dispunham para o explorar (a acgdo tinha a duragéo de 3
horas), alegando inclusivamente que ndo tiveram oportunidade de percorrer
todos os cartdes efou campos por demorarem um certo tempo a reflectir sobre
0s que os interessavam mais, para que pudessem debater certos tépicos de
seguida. Nao esquecer ainda que alguns elementos ndo exploraram o trabalho
individualmente, o que, se por um lado lhes permitiu o tecer de alguns
comentarios com os colegas simultaneamente ao seu percurso, também os
limitou devido & necessidade de intersectarem interesses comuns.

O entusiasmo que os utilizadores colocaram na ac¢do de formagao levada
a cabo desta forma é justificado, julgo, pela pouca experiéncia que tinham
relativamente a estas questdes informiticas. No entanto, e sem querer menos-
prezar o seu contributo para a validagdo de tal documento, tenho que reconhe-
cer que ele ndo é mais do que uma ‘base de dados’ sobre o assunto, um recurso
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genérico, que teve como mérito principal o permitir-me um contacto com o
programa Hypercard.

Como resultado do curso de Courseware Multimédia, de conversas mais ou
menos informais com colegas do departamento mais experientes nestas
andangas, como por exemplo o Dr. Anténio Moreira que desenvolveu (em
colaboragdo com a Prof. Doutora Isabel Alarcao) uma experiéncia com o
programa Hypercard (Alarcaoe Moreira, 1990a, 1990b) e principalmente com
o Prof. Doutor Armando de Oliveira, perito no assunto e, atendendo aos
préprios conhecimentos que entdo fui adquirindo fruto de leituras e reflexdes
vdrias, pude detectar algumas das principais vantagens desta aplicagdo, e dos
hipermédia em geral. Uma delas, prende-se com o facto de permitir conceber/
realizar documentos com os quais os utilizadores interagem, o que se reveste
de particular importdncia no dmbito de sessdes de ensino individualizado
assistido por computador, principalmente para promover a aprendizagem de
um tépico especifico. Se o documento for correctamente elaborado, permite o
designado “crisscrossing” (Spiro, 1987), em que o utilizador é confrontado
com determinados termos ou conceitos “em momentos diferentes do programa
e com objectivos distintos, permitindo deste modo uma leitura em diferentes
direcgdes”, (Alarcio e Moreira, 1990a, p. 84), atendendo ao grau de abrangén-
cia relativamente 3 informagdo disponibilizada. Além disso os conceitos
podem ser apresentados sob virias formas de expressao, jd que o(s) hipermédia
englobam grificos, imagens apresentadas de uma forma fixa ou dinimica,
1exto, som, permitindo a sua compreensao multidimensional e a sua conside-
ragdo em vdrias perspectivas — as designadas paisagens de informagio.

Apesar destas incontestdveis vantagens, algumas criticas tém sido tecidas,
relativamente a esta forma de comunicagdo. Uma delas diz respeito a questdes
de orientagdo. Realmente se o documento ndo comportar informagdes precisas
sobre o local onde em cada momento se encontram os navegadores e sobre
possiveis rotas a percorrer, facilmente levam o utilizador a sentir-se perdido no
hiperespago. Isto em parte porque o explorador sé tem acesso aum ecri de cada
vez, tendo necessidade de reter na memdria os ja percorridos, com a carga
cognitiva dai decorrente.

Como com qualquer outro material diddctico (e se for esse o seu fim) o
professor/realizador de tais documentos hipermediatizados terd que se inter-
rogar sobre os objectivos que pretende perseguir; os contelidos a focar; a
quantidade de informagdo a registar; o tipo de estratégia seleccionada —
interactividade ou ndo?; registo de percurso ou ndo?; para a partir dai poder
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“escolher a estrutura principal do documento e a(s) forma(s) como se articula
com as estruturas secunddrias (por outras palavras: a morfologia da paisagem
de informag@o) que condicionard o grau de navegabilidade, de interacgido e de
carga cognitiva e sensorial do documento™ (Boa-Ventura, 1992, p. 18).

Se se respeitarem estas sugestdes, certamente que o Hypercard poderi ser
um dos instrumentos que melhor concorre para a inovagio e mudanga do
sistema educativo.
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