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Nota introdutéria

Este artigo estd desenvolvido em duas secgdes que correspondem essen-
cialmente as duas teméticas abordadas. Na primeira parte, sdo discutidos
alguns dos conceitos tedricos relacionados com a investigacdo qualitativa,
incluindo uma referéncia especial ao estudo de caso e as suas caracteristicas
fundamentais. Feito este enquadramento geral, € explorado o problema da
generalizagdo de resultados na investigagdo de estudo de caso. No final desta
sec¢do, apresenta-se uma andlise de alguns estudos de caso recentemente
desenvolvidos em Portugal, no campo da Educagdo Matemética, colocando-
se o foco da referida anilise na questdo da generalizagdo. Na segunda parte é
dissecado e discutido o papel do investigador de estudo de caso. Na mesma
linha da primeira parte, sdo examinados exemplos concretos de estudos de
caso em busca de dados ilustrativos do papel do investigador na sua prética de
investigacdo.

Os exemplos que se apresentam foram compilados a partir da leitura e
selecgdo de excertos de cinco trabalhos de investigacdo de estudo de caso em
Educagdo Matematica, realizados em Portugal entre 1991 e 1993, a seguir
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indicados®:
* (A) - A. P. Canavarro (1993). Concepgées e pradticas de professores de
Matemdtica: Trés estudos de caso. Tese de Mestrado. Lisboa: DEFCUL.
* (B) - M.J. Delgado (1993). Os professores de Matemdtica e a resolugao
deproblemas: Trés estudos de caso. Tese de Mestrado. Lisboa: DEFCUL.
* (C) - J. A. Duarte (1993). O computador na Educagao Matemdtica:
Percursos de formagao. Tese de Mestrado. Lisboa: DEFCUL.
e (D) - J. E Matos (1991). Logo na educagdo matemdtica: Um estudo
sobre as concepgoes e atitudes dos alunos. Tese de Doutoramento.
Lisboa: DEFCUL.
e (E)-1. Vale (1993). Concepgdes e praticas de jovens professores perante
aresolugao de problemas de Matemdtica: Um estudo longitudinal de trés
casos. Tese de Mestrado. Lisboa: DEFCUL.

Fundamentalmente, foram alvo de atengdo os capitulos que abordam
questdes metodoldgicas da investigagdo, bem como os da formulagdo de
conclusoes e recomendagdes, partindo do pressuposto de que estes seriam 0s
mais ricos em inputs acerca da generalizagdo e do papel do investigador. Ede
referir que, em todos os trabalhos analisados, foram utilizadas a observagdo e
a entrevista como técnicas fundamentais de recolha de dados.

A selecgdo e apresentagdo de pequenos excertos destes trabalhos prende-se
apenas com o facto de pretendermos “ouvir” o investigador de estudo de caso
a “falar” das questdes que nos propusemos abordar, sem qualquer intengdo de
discutir o trabalho de investigagdo realizado por cada um dos autores. Além
disso, a escolha dos trabalhos analisados ndo teve em mente o pressuposto de
que estes seriam representativos de um universo muito mais amplo. De certa
forma, esses trabalhos foram encarados como cinco “casos” a partir dos quais
procurdmos recolher contributos para abordar dois problemas que reconhece-
mos relevantes na investigagdo de estudo de caso.

A investigacado qualitativa em educacao

Parece ser aceite pela generalidade dos investigadores em educagio que a
escolha de uma dada metodologia de investigagdo € conformada pelos objec-
tivos do estudo e em particular pelas questdes a que se pretende responder. Esta
aceitagdo tebrica parece ter no entanto pouca correspondéncia na prética da
investigagdo, ja que o plano metodolégico surge iniimeras vezes subordinado
a adopgdo de um paradigma de investigagéo (ou mesmo a opgdes filoséficas
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mais profundas). E assim que vemos, por exemplo, uma tradigdo de estudos no
dominio das atitudes dos alunos em relacdo a2 Matemadtica em que € adoptada
uma metodologia fundamentalmente baseada na utilizagdo de instrumentos de
indole quantitativa dos quais transparece a concepgao das atitudes como uma
resposta dos individuos a estimulos externos (ver por exemplo Matos, 1991).

No que respeita ao investigador que utiliza uma abordagem qualitativa®,
coloca-se a questdo de saber qual o quadro de referéncia que orienta a sua
pesquisa e que inclusivamente o leva a formular aquele e ndo outro tipo de
problema. Trata-se afinal de questionar qual o papel da teoria em investigacdo
em educagdo. Deve notar-se que uma das ideias-chave do investigador que
recorre a metodologias de indole qualitativa, no seio de um dado quadro
tedrico, é que os pressupostos tedricos ndo sdo verdades absolutas, mas
constituem instrumentos de leitura, questiondveis em muitas situagdes pela
propria realidade e pelos outros. Independentemente de ser adoptada uma
postura de natureza fenomenolégica mais ou menos acentuada, a ideia de que
a teoria inspira a forma como o problema é formulado e constitui um
referencial de leitura do fenémeno, é um dos principios que caracterizam e
fundamentam a investigagdo qualitativa em educagdo (Bogdan e Biklen,
1982).

Apenas com o objectivo de retirar do dominio da discussdo ambiguidades
e interpretagdes tomadas como certas (mas muitas vezes de facto ndo partilha-
das), comegaremos por tentar clarificar o significado de algumas expressoes
muito utilizadas quando se discute investigagdo qualitativa em educagdo.

O paradigma interpretativo e os estudos etnograficos

Em termos de paradigmas de investigacdo em educag@o, preferimos colo-
car-nos numa perspectiva que fuja deliberadamente & dualidade quantitativo-
qualitativo, assumindo um plano de andlise mais global. Assim, admitimos que
a conceptualizagdo da investigagdo em educagdo pode realizar-se sob dois
paradigmas fundamentais (embora admitamos que constituem dois p6los de
um continuo): um paradigma interpretativo, em que os fenémenos sao olhados
com o objectivo de criar uma teoria que os explique e, em oposigdo, um
paradigma positivista, em que se procuram dados que confirmem uma dada
teoria. Associamos o paradigma interpretativo a metodologias de investigagao
que assentam fundamentalmente em técnicas de indole qualitativa na recolha
e andlise de dados. Dados e anlise de natureza quantitativa surgem em geral
quando a abordagem de investigagdo € conformada pelo paradigma positivis-
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ta.

Colocando-nos sob uma perspectiva interpretativa, consideramos que um
estudo tem caracteristicas etnograficas (ou é um estudo etnogréfico) quando
utiliza (em maior ou menos grau) um esquema conceptual cultural na defini¢do
do problemas de investigagdo e, correspondentemente, na anélise dos dados
recolhidos. O estudo etnogrdfico poderd apresentar outras caracteristicas
particulares mas dever4 revelar sempre uma preocupagdo com o uso de um
referencial cultural na defini¢do do problema e das respectivas questdes, na
selecgdo dos métodos de recolha de dados e na elaboragao teérica que sustenta
a construg@o de instrumentos de andlise.

Os estudos de caso

O estudo de caso ¢ uma metodologia de investigagdo especialmente
adequada quando “as questdes do como e porqué sao fundamentais, quando o
investigador tem muito pouco controlo sobre os acontecimentos e quando o
foco do estudo é um fenémeno que se passa num contexto real” (Yin, 1989,
p. 13). No entanto, um estudo de caso pode ser conduzido no quadro de
diferentes paradigmas de investigagdo®.

O estudo de caso é adequado quando o fenémeno em estudo nio se pode
isolar do seu contexto. O estudo de caso oferece um meio de investigar
fen6menos imersos em unidades sociais complexas que incluem muiltiplos
elementos potencialmente importantes para a compreensdo desse fenémeno.
Segundo Yin (1993) a inclusdo do contexto como uma parte importante do
estudo cria problemas técnicos particulares, nomeadamente ao tornar presente
um elevado niimero de factores relevantes. Isto arrasta a necessidade de
miltiplas fontes de evidéncia e a necessidade de estratégias particulares para
recolha e andlise de dados.

O estudo de caso distingue-se de outras metodologias de investigagdo. Ndo
tem em geral caracteristicas experimentais, isto €, ndo existe controlo sobre as
razdes que estdo por detréds do fenémeno em estudo. O estudo de caso favorece
a compreensdo de um fenémeno permanecendo por isso insubstituivel nos
dominios em que a experimentagao ndo pode ter lugar ou em que € limitado o
seu campo de aplicagdo, por razoes éticas, econdmicas ou porque de todo nao
é possivel realizar a experimentagdo. Ndo tem também caracteristicas de
intervengdo — exige mesmo um certo distanciamento do investigador em
relagdo ao objecto em andlise.

Merriam (1988) procura caracterizar o estudo de caso como uma descri¢ao
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analitica, intensiva, holistica e globalizante de uma entidade bem definida, um
fenémeno Unico ou uma entidade social tinica. Para Merriam, um estudo de
caso baseia-se em propriedades tais como o particular, o descritivo, o heuris-
tico e 0 indutivo. Assim, Merriam (1988) apresenta um conjunto de caracteris-
ticas dos estudos de caso em educacdo, descrevendo-os como:

* (a) particularistas — dado que se focam numa situagdo particular (o
caso); o caso € importante pelo que revela acerca do fenémeno e daquilo
que ele representa; “os estudos de caso concentram a sua atenc@o na
forma como grupos particulares de pessoas se confrontam com proble-
mas especificos” (p. 11).

« (b) descritivos — dado que o produto final de um estudo de caso é uma
descrigdo (analitica) rica e completa com que se pretende interpretar os
significados do fenémeno em estudo.

* (c) heuristicos — na medida em que “iluminam a compreensao do leitor
acerca do fenémeno em estudo” (p. 13)°.

* (d) indutivos — dado que t&ém como suporte o “pensamento indutivo”
(p. 13), isto €, os conceitos ¢ as relagdes entre esses conceitos emergem
da anélise dos dados e esses dados estdo enraizados no contexto.

Como metodologia de investigacdo, o estudo de caso tem sido definido ora
de forma globalizante (toda a investiga¢ao qualitativa é estudo de caso) ora de
forma demasiado estrita colocando em causa a sua escolha em muitos
problemas de investigagido em educagdo. Um exemplo da primeira posicéo é
apontado por Ponte, Guimardes, Leal, Canavarro e Silva (1992) ao citar
Cronbach quando este considera que todos os cientistas sociais estdo envolvi-
dos em investigacdo de tipo estudo de caso, no sentido em que a observagio,
seja de um grupo ou de um individuo, tem significado no seu tempo e no seu
lugar, a partir das concepgdes daqueles que colocam as questdes e decidem
como cruzar e organizar os dados recolhidos. Por outras palavras, toda a
investigagdo tem que ver com o contexto em que se desenvolve.

Yin (1989) distingue trés categorias de estudos de caso: (a) estudos de caso
para ensino (em que se pretende ilustrar certos conceitos ou procedimentos),
(b) para a prética profissional (com o objectivo de manter registos dos casos),
e (c) de investigagdo. Exemplos tipicos dos estudos de caso descritos em (a)
e (b) surgem no dominio da Medicina e do Direito. No dominio da educagdo,
Merriam (1988) distingue estudos de caso (a) descritivos (com uma compo-
nente descritiva intensa), (b) interpretativos (em que o grau de andlise é
elevado) e (c) avaliativos (em que existe um dado grau de valoragdo de
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aspectos particulares).

Merriam considera ainda diversos tipos de estudo de caso consoante a sua
orientagdo teérica dominante: (a) estudo de caso etnogréfico (como anilise
sécio-cultural), (b) estudo de caso histérico (em que € tomado o contexto da
Histéria), (c) estudo de caso psicoldgico (incidindo sobre aspectos particulares
dos individuos tais como a personalidade), e (d) estudo de caso socioldgico (em
que constructos como sociedade e socializagdo assumem papel relevante).

A escolha da metodologia de estudo de caso presume que as suas vantagens
ultrapassam as suas limitagdes. Essa selecgdo tem que ver em geral com a
natureza das questdes que sdo colocadas pelo investigador, o seu grau de
controlo sobre a situag@o ou fenémeno a estudar e a perspectiva epistemol6-
gica em que se assume.

Parece portanto poder dizer-se que a metodologia de estudo de caso utiliza
procedimentos e técnicas para descrever e analisar uma variedade de elemen-
tos presentes no fenémeno em estudo, devendo esta descrigao realgcar o que héd
de peculiar no caso (isto €, a unidade de andlise, cuja defini¢do clara e precisa
constitui um dos passos mais importantes nesta metodologia). Mesmo com
uma caracterizagdo flexivel da metodologia de estudo de caso, levantam-se
algumas questdes acerca das condigdes e da forma como ela € implementada.
Por exemplo, é desejével (ou mesmo possivel) fazer um estudo de caso
experimental, isto €, incidindo sobre um fenémeno sob o controlo do préprio
investigador (uma experiéncia de inovagao curricular, um programa de forma-
¢d0)? A quem se pretende dar a palavra num estudo de caso (ao investigador,
aos participantes, a ambos)? Parece poder concluir-se que apesar de existirem
algumas caracteristicas do estudo de caso, podemos considerar que aquilo que
¢ particular dessa metodologia € incidir (como o nome indica) sobre o caso.
Mas podemos considerar que um estudo de caso se pode situar numa vizinhan-
¢a maior ou menor de caracteristicas como as dos estudos etnograficos,
histéricos, psicolégicos, sociol6gicos, etc.

A questao da generalizacao

Ao utilizarem o termo generalizagdo, os investigadores referem-se
extensdo, a outras situagdes ou outros contextos, das conclusoes retiradas de
um dado estudo relativo a uma situagdo particular. A generalizagdo dos
resultados parece ser uma das questdes mais frequentemente colocadas a
propésito dos estudos de caso. Bogdan e Biklen (1982) equacionam o proble-
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ma da generalizagio, reconhecendo que se trata de um embaraco sentido em
geral na investigac@o qualitativa. Pode ser argumentado que se trata de uma
questdo herdada do paradigma positivista em relagdo a qual a investigacdo
qualitativa ainda ndo soube encontrar uma forma de alterar o terreno da
discussao, através de um conceito desligado daquele paradigma. No entanto,
o facto € que a generalizag@o de resultados se revela como uma preocupagio
da maioria dos investigadores em educagio. Mesmo quando a generalizagdo
¢é feita apenas através de recomendagdes cautelosas no final do estudo,
percebe-se frequentemente que existe alguma dificuldade em lidar com esta
questao. Isto justificaria por si s6 trazer o tema a discussdo dos investigadores
em Educagdo Matemética.

Procuraremos no entanto nao confundir o sentido da palavra generalizagdo
com aquele que é assumido num paradigma positivista. Neste caso, os aspectos
dedutivos do modelo de investigag@o assumem uma grande predominancia. E
a vertente dedutiva — mais acentuada na abordagem quantitativa — ao
especificar as premissas teéricas em hipéteses, tende a exercer um elevado
controlo sobre o fenémeno e dessa forma restringe inevitavelmente o campo
de observagdo. A preocupacdo passa a ser a de verificar até que ponto uma dada
particularidade teoricamente formuldvel em hipétese pode ser generalizada a
um grande nimero de situagdes ou individuos. No que respeita ao estudo de
caso, se se trata efectivamente do estudo de um caso com o que ele tem de
tnico, proprio e singular (Wildlocher, 1990) o conceito tradicional (estatisti-
co) de generalizagdo ndo faz sentido, dado que se trataria de generalizar para
uma populagio de casos tnicos.

A generalizagdo em estudo de caso depara ainda com outro tipo de
dificuldade. A quantidade e a natureza da informagao construida a partir de um
estudo de caso depende da relacdo que o investigador manteve com o
fenémeno estudado. E esta é ainda outra forma de pér em causa o préprio
conceito de generalizagdo. Partiremos assim do principio que a vocagdo do
estudo de caso ndo € produzir resultados generalizdveis no sentido positivista
da palavra generalizagao (Merriam, 1988; Yin, 1989, 1993). Num estudo de
caso ndo faz sentido formular conclusdes como proposigdes generalizdveis a
toda uma populagdo de casos.

Formas de encarar a questao da generalizagao

A respeito deste problema podem considerar-se algumas posi¢des mais ou
menos bem definidas.
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A generalizacado para a teoria e a generalizagdo pela teoria. Sara
Delamont (1992) interpreta a fase de andlise de dados e a sua interrogagdo
como uma fase de inicio de generalizacao e teorizagdo. Alids, esta autora nao
distingue estes dois conceitos no ambito da investigacdo qualitativa em
educagido. Yin (1989, 1993) procura estabelecer relagdes entre o processo de
generalizagdo e a elaboracdo de teoria e considera que através de um estudo de
caso ndo se generaliza para um dado universo mas sim para a teoria. Isto
sucederia na medida em que os resultados do estudo de caso confirmam ou néo
ateoriaexistente. Assim, este autor colocaa teoria (existente) como um veiculo
para a generalizacdo de resultados. Yin estabelece uma disting@o entre a
generalizagdo que chama de analitica e a generalizagdo estatistica. Na genera-
lizagdo estatistica € feita uma inferéncia para uma populagao tendo por base os
dados empiricos colhidos a partir de alguma amostra considerada representa-
tiva. Yin julga assim mais apropriada a generalizagdo analitica na qual uma
teoria prévia é tida como padrdo no seio da qual sdo comparadas e discutidas
as conclusdes. A teoria tem ndo s6 o papel de forum em que € recebido e
discutido o caso mas serve igualmente de veiculo para a generalizagdo dos
resultados a outros casos (Yin, 1993).

Podemos enquadrar igualmente nesta linha as posi¢des de Moss (1992),
Platt (1988) e Maxwell (1992) para quem a generalizagdo dos resultados de
estudos de caso se deve fazer para o desenvolvimento da teoria. As conclusdes
sdo sempre consideradas mais fortes se os resultados de dois ou mais casos
suportam a mesma teoria. A generalizagdo analitica parece assim ser facilitada
se o estudo de caso puder envolver na discussdo outras teorias € eventualmente
outros casos.

A generalizacio naturalista e a generalizagdo pelo leitor. Stake
(1978) sugere o conceito de generalizagdo naturalista introduzindo um novo
elemento nesta problematica. Ao argumentar que existe nas pessoas uma
tendéncia geral em encontrar modelos que sirvam de explicag@o para os
acontecimentos que as rodeiam bem como para a sua prépria experiéncia,
conclui que um conhecimento profundo particular pode permitir encontrar
semelhangas em contextos novos e com vertentes distintas. Seria deste tipo o
conhecimento “retirado” da leitura de uma biografia (com a qual ndo se
aprende apenas acerca do individuo nela retratado, mas frequentemente se
colhem ideias que ultrapassam essa instdncia). O processo de generalizagao
naturalista acontece porque se reconhece haver semelhanga nas situagdes,
fenémenos e objectos de andlise — embora em diferentes contextos.
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Uma posic¢@o semelhante consiste em admitir que nos estudos de caso a
generalizagio € realizada pelo leitor na medida em que lhe sdo colocados 2
disposi¢do elementos que pode interpretar 2 luz da sua experiéncia. E o leitor
das conclusdes do estudo de caso que deve interrogar o texto e questionar o que
ha no referido estudo que possa ser aplicado a sua prépria situagdo e o que
claramente ndo poderd ser aplicado. Trata-se de uma prética relativamente
comum nos dominios da Medicina e do Direito. Nesta perspectiva, em tiltima
andlise a generalizagdo estd relacionada com aquilo que o leitor pretende
aprender com o estudo de caso. No entanto, Guba e Lincoln (1981) chamam
a ateng@o para o facto de que a generalizagdo pelo leitor pode encerrar uma
armadilha na medida em que pode levar os leitores a pensar que se trata de
casos gerais. Ao simplificar ou exagerar uma situagdo podem dessa forma
induzirem erro outros investigadores contribuindo apenas para que a confusao
se instale numa dada 4rea de investigagdo. Para Guba e Lincoln (1981), no
estudo de caso revelam-se as propriedades de uma classe a que pertence a
instdncia estudada pelo que ¢é possivel a generalizagdo cautelosa para essa
classe.

A redefini¢ao do conceito de generalizagao. Alguns investigadores
procuram nesta situagdo ter alguma prudéncia e cuidado, preocupando-se em
redefinir o conceito de generalizagdo. Goetz e LeCompte (1984) articulam o
problema da generalizagdo dos resultados em investigagdo qualitativa com
outras questdes que lhe estdo préximas, embora distintas: a fidedignidade e a
validade externa. Para aquelas autoras, uma situago inica como o estudo de
caso ndo pode ser exactamente reconstruida. Com efeito, replicagdes seguindo
os mesmos métodos e processos conduzem muitas vezes a diferentes resulta-
dos (embora ndo necessariamente contraditérios).

Aparentemente no sentido de encontrar alternativas i linguagem de alguma
forma herdada do paradigma positivista, Cronbach (1975) propde que se
substitua anogio de generalizagdo em investigagdo qualitativa pelo constructo
hipétese de trabalho, argumentando que o investigador, ao recolher dados
numa dada situagdo particular, avalia-os através da observagdo do fenémeno
num dado contexto. Ao descrever o fenémeno dé atengdo aos elementos mais
controldveis mas preocupa-se fundamentalmente com a complexidade do
fenémeno. O conceito de hipétese de trabalho ultrapassa a ideia de conclusdo
por generalizagdo, namedida em que compreende néo apenas o observado mas
também as opgdes do investigadore as suas preocupagdes. Os resultados assim
obtidos podem ser mais tarde avaliados em fungdo duma tomada de decisdes

Quadrante, Vol. 3, N® 1, 1994



28

cada vez mais adequada. Este mesmo ponto de vista € partilhado por Patton
(1987) ao referir que as conclusdes elaboradas pela investigagdo de indole
qualitativa — nomeadamente em estudo de caso — fornecem mais perspecti-
vas do que verdades, mais teorias para a ac¢ao do que teorias de longo alcance,
mais informagdes contextualizadas do que generalizagdes.

Erickson (1986) considera que a generalizagdo ndo é um fim apropriado
para a investigacdo de estudo de caso e propde para os resultados da investi-
gagdo qualitativa a distingdo entre universais abstractos (mais adequados 2
generalizagdo estatistica a partir de uma amostra de uma dada populagdo) e
universais concretos (atingidos por exemplo pelo estudo de caso que se dedica
ao particular em profundidade). E também neste tom que Eisner (1981) discute
a questdo da validade em ciéncias humanas e conclui que esta reside funda-
mentalmente no particular.

Lincoln e Guba (1985) apresentam uma tentativa de alteragdo da termino-
logia e de aprofundamento dos conceitos envolventes da questdo da generali-
zagdo. Procurando reflectir aquilo que € assumido sob um paradigma interpre-
tativo, estes autores propdem o conceito de transferibilidade com o qual
procuram capturar a ideia de utilizagdo dos resultados de um estudo obtidos
num dado contexto para a leitura e discussdo dos resultados num outro
contexto. Esta perspectiva acaba por ndo parecer distinta da nogdo de genera-
lizag@o pela teoria.

Pode finalmente colocar-se a perspectiva em que se sublinha o interesse em
encontrar principios genéricos a partir dos resultados encontrados em estudos
de caso. Neste sentido hd maior preocupagdo com as questdes, as situagdes, os
problemas, do que com as conclusdes encontradas por este ou aquele investi-
gador. A generalizag@o incidiria ndo precisamente sobre os resultados mas
antes sobre os processos, métodos e questdes. Este tipo de generalizagdo ainda
assim colocaria problemas aos investigadores que estdo interessados em gerar
teorias enraizadas (grounded theories) (Glaser e Strauss, 1967) em que se
pretende destacar o cardcter de singularidade e contextualidade do fenémeno
estudado.

O investigador de estudo de caso fala da generalizagao

A preocupagdo dos investigadores face & questdo da generalizagdo dos
resultados que obtiveram com o seu estudo, surge de forma mais ou menos
saliente nas cinco investigacdes de estudo de caso que trouxemos para esta
discussdo . E em 1ltima an4lise pode afirmar-se que todos os estudos analisa-
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dos realizam a generalizagdo de forma mais ou menos implicita, nomeadamen-
te através das recomendagdes que colocam no final dos seus relatérios.

Um dos tragcos dominantes na forma como os investigadores justificam o
facto de terem optado por realizar estudos de caso, consiste na ideia de que
através do estudo de caso se consegue uma maior profundidade na investiga-
¢do. Os argumentos utilizados prendem—se em geral com o problema concre-
to a estudar [para este problema o estudo de caso € adequado porque...] e giram
a volta da ideia da necessidade de compreender e descrever “a causa das
coisas” (0s porqués). E dessa forma que surge na argumentagio dos investiga-
dores uma terminologia recheada de verbos tais como conhecer, compreender
e explicar:

« “Pretende-se conhecer e compreender, da forma mais completa e
profunda possivel [...]” (A).

« “Nesta investiga¢do optou-se por dois participantes pois pretendia-se
um estudo aprofundado [...] a fim de se obter uma caracterizagdo e
contrastes exaustivos” (E).

* “Asrazdes que presidiram a escolha do estudo de caso como modelo de
investigacdo prendem-se com o facto de este trabalho se inserir na 4rea
de investigagdo em educagdo e ter como objectivo compreender e
descrever em profundidade e pormenor as concepgdes, o conhecimento
e as acgdes de professores [...]” (B).

Apesar de ser assumido nos estudos analisados que os objectivos da
investigagdo ndao passavam pela generalizagdo a uma dada populag@o, parece
existir uma preocupagao em afirmar a partida que a escolha da metodologia de
estudo de caso tinha subjacente a ideia de que néo se pretendia generalizar (em
extensdo). E assim ponto assente entre os autores dos estudos analisados que
o estudo de caso ndo visa aquele tipo de generalizagdo:

« “Pretende-se responder a questdes de natureza explicativa™ (A).

= “Nio se deseja exercer qualquer tipo de controlo sobre a situagao” (A).
* “Visa-se obter um produto final de natureza descritiva e analitica™ (A).
» “Ndo era intengao fazer generalizagdes mas tentar descrever e interpre-
tar uma determinada situagdo com o propdsito de conhecer melhor o
fenémeno sob investigagdo” (E).

« “A escolha dos casos numa metodologia desta natureza, e uma vez que
nao se pretende fazer generalizag@o estatistica, ndo obedece a critérios de
representatividade de populagdes determinadas” (C).

* “A produc@o de resultados generalizdveis ndo constitui um objectivo
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apropriado na investigag@o de carécter interpretativo; trata-se de estudar
um caso especifico em grande pormenor ou compara-lo com outro caso
estudado igualmente em grande pormenor por forma a gerar propriedades
universais concretas” (D).

No entanto, estes mesmos investigadores acrescentam um mas que pode
significar alguma dificuldade ou algum desconforto em assumir claramente
uma posi¢do definitiva em relagdo ao facto de ndo ser legitimo generalizar os
seus resultados a outros casos:

» “Foiobjectivo do estudo manter a recolha de dados porumlargo periodo
de tempo (um ano lectivo) de modo que tal recolha se tornasse delibera-
damente prolongada e repetitiva, uma vez que isso aumentaria a possibi-
lidade de observar cadeias de situagdes semelhantes em momentos
diferentes” (D).

° “Para assegurar a validade externa € realizada neste capitulo uma
descri¢do completa dos procedimentos e dos alunos-caso assim como dos
resultados/conclusdes do estudo de modo a poder contribuir para even-
tuais comparagdes com outras situagdes” (E).

« “Embora nao houvesse intengdo, desde o inicio da investigagdo, de
fazer qualquer tipo de generalizagdo das conclusdes, se se tivessem
estudado mais casos com caracteristicas diversas, poderiam eventual-
mente obter-se conclusdes mais esclarecedoras” (E).

« “Como forma de contribuir para a validade externa do estudo é realizada
neste relat6rio uma descri¢@o completa do contexto, das actividades e dos
participantes, que possibilitem a transferéncia para outras situagdes,
através de uma base de informagdo apropriada” (D).

De uma forma mais ou menos explicita € assumido nos estudos analisados
a posi¢do de admitir uma interpreta¢do da generalizacdo para a teoria (funda-
mentalmente na modalidade proposta por Yin, 1989):

« “A generalizagdo [no estudo de caso] ocorre na medida em que os
resultados do estudo confirmem as proposigdes tedricas, tornando-as
mais plausiveis e portanto sdo generalizagdes analiticas na medida em
que se fazem para a teoria e nio para populagdes” (C).

E de realgar, no entanto, que em dois dos estudos analisados, o facto de ter
sido objecto de investigagdo um nimero reduzido de casos é considerado como
uma limitagdo do estudo. Isto mostra que, apesar de ser inicialmente assumida
uma postura em que a generalizagdo ndo € considerada um objectivo, os
investigadores parecem permanecer de alguma forma presos da necessidade
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de justificar o facto de ndo fazerem incidir o seu estudo sobre algo generaliza-
vel (o que pode querer dizer que a sua refergncia latente € a generalizagéo em
extensio).

O investigador na metodologia de estudo de caso

A aparente facilidade da metodologia de estudo de caso

Ao investigador que encontra na metodologia de estudo de caso uma via
adequada para desenvolver o seu trabalho de investigagdo, espera-o, segundo
vérios autores, (por exemplo, Yin, 1989; Bogdan e Biklen, 1982) um dos mais
dificeis tipos de investigagdo que se pode adoptar. Ndo obstante, ametodologia
de estudo de caso tem a particularidade de se tornar atractiva pela sua aparente
e iluséria facilidade. Trata-se de uma perigosa tentagdo como procuraremos
mostrar neste artigo.

Comecemos por notar com Goetz e LeCompte (1984) que, antes de mais,
o investigador de estudo de caso tem de ir ao encontro dos seus participantes
e entrar no seu ambiente natural, onde precisard de permanecer durante um
tempo razodvel em interacgdo com os mesmos. Naturalmente que algumas das
primeiras dificuldades podem desde logo adivinhar-se — ganhar o acesso, a
credibilidade e a legitimidade perante os participantes do estudo quando,
muitas vezes, ndo se tem outra razdo plausivel para se estar presente num
determinado ambiente sendo o facto de se querer estudar o que ali se passa.

Apesar desta e de outras barreiras a vencer, do ponto de vista da relagdo
entre o investigador e a realidade que pretende investigar, nomeadamente ao
nivel das micro-relagdes de poder que perpassam a investiga¢do (Denzin,
1989), poderéd haver a ideia de que, uma vez no cendrio real a estudar, o
investigador tem a sua empresa facilitada, bastando-lhe presenciar os epis6di-
os e conté-los tal como estes ocorreram de facto. De acordo com Yin (1989),
trata-se de uma imagem falaciosa, ndo correspondendo a verdadeira comple-
xidade dos processos de recolha de dados préprios do estudo de caso. Este
autorestabelece como contraponto o trabalho rotineiro e muito estruturado que
¢ caractetistico da investigagdo laboratorial ou mesmo de estudos feitos em
larga escala com carécter de levantamentos (surveys). Faz notar, por exemplo,
que o tradicional papel do “assistente de investigagdo” a quem cabem tarefas
bem determinadas de recolha de dados — que devem ser realizadas com o
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minimo de arbitrariedade e imponderabilidade, chegando a acarretar alguma
monotonia — ndo tem qualquer cabimento na pesquisa de estudo de caso. Ai,
caberd ao préprio investigador a responsabilidade e a efectiva condugdo das
mais variadas tarefas de recolha de dados, que nada tém de rotineiras e de
definitivas. Na maior parte do tempo, o investigador vé-se a bragos com a
necessidade de tomar decisdes e de adaptar os seus procedimentos a evolugdo
da pesquisa.

Se, com estes e outros argumentos, somos levados a concluir que a
metodologia de estudo de caso, representa, para o investigador, um elevado
nivel de exigéncia, poderemos questionar-nos, & semelhanga de outros (Yin,
1989; Merriam, 1988), acerca das caracteristicas que deverdo estar presentes
num investigador de estudo de caso. Na verdade, a literatura faz frequentemen-
te referéncias a certos tipos de aptidoes ou qualidades bésicas que devem
existir num investigador que se proponha desenvolver estudos de caso. Do
nosso ponto de vista, estas aptidoes podem ser vistas como exigéncias que se
colocam ao investigador ao assumir uma diversidade de papéis no decurso da
sua pesquisa. Poroutras palavras, em vez de procurarmos definiras qualidades
de “um bom investigador de estudo de caso”, optdmos por tentar identificar a
multiplicidade de papéis que este tem de desempenhar ao longo do estudo,
partindo dessa andlise para uma reflexdo acerca da complexidade da tarefa do
investigador.

A metafora do detective

O papel do investigador de estudo de caso tem sido frequentemente
comparado com o de um detective (Merriam, 1988). E evidente que, como em
todas as comparagdes, existem limitagdes nesta caracterizagdo do papel do
investigador. Contudo, outros hd, como Yin (1989), que defendem esta
metdfora, alegando que oferece contributos interessantes para a compreensio
do que sucede no trabalho de campo em estudos de caso. Este autor, explicaque
o processo de recolha de dados ndo se reduz a uma colecgdo sistematica e
mecénica de informagdes, como acontece noutros tipos de investigagdo. Ao
contrario, o investigador terd de procurar evidéncias convergentes que lhe
permitam fazer inferéncias sustentadas. Neste sentido, importa que seja capaz
de detectar informagdes contraditérias e de conseguir recolher evidéncias
adicionais, “muito ao jeito de um bom detective” (Yin, 1989, p. 65).

Ainda no contexto da aproximagdo ao papel de detective, Merriam (1988)
acrescenta que muito do trabalho do investigador de estudo de caso pode ser
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comparado a procura das pecas de um puzzle do qual ndo se conhece a imagem
global. Como tal, é importante que o investigador encare com entusiasmo a
resolu¢do de um quebra-cabeg¢as, nomeadamente estando preparado para
aguentar durante muito tempo a incerteza e a incapacidade de dar sentido aos
seus dados. A tolerdncia para com a divida e a ambiguidade e para com as
perguntas sem respostas imediatas, aliada a persisténcia, constituem, portanto,
outros dos possiveis pontos de contacto entre o trabalho do detective e a
actividade do investigador de estudo de caso.

Papéis do investigador

O primeiro dos papéis— O investigador como instrumento. Aideia
de que o investigador € o instrumento primordial da pesquisa de estudo de caso
(tal como sucede noutras metodologias de natureza interpretativa) constitui
uma pedra basilar em diversas das perspectivas encontradas acerca do papel
do investigador. De facto, como refere Merriam (1988), € o investigador, e ndo
qualquer outro tipo de objecto de registo ou de processamento mecinico, que
desempenha o papel de instrumento fundamental na recolha e na anélise dos
dados. De uma forma bastante curiosa, esta autora faz uma distingdo entre a
natureza do instrumento como ser humano e a natureza do ser humano como
instrumento, apontando vantagens e desvantagens resultantes de ambas as
situagdes. Por um lado, o instrumento, ao possuir a qualidade de ser humano,
estd apto a reagir de forma tnica a uma dada situacdo, sendo-lhe vidvel a
adaptagdo a referida realidade na tentativa de maximizar as oportunidades de
recolher e produzir informagdes relevantes. Por outro lado, o ser humano,
enquanto instrumento, estd limitado pela sua prpria natureza, em particular
pela possibilidade de cometer erros, de sofrer interferéncias das suas convic-
¢des pessoais e de deixar escapar acontecimentos nicos ao tentar captar o
ambiente em estudo.

Patton (1987) chama também a atengéo para este papel do investigador e
atribui-lhe um peso decisivo na validade do estudo qualitativo. Citando Guba
e Lincoln (1981), salienta que o papel de instrumento faz recair na capacidade,
rigor e competéncia do investigador uma fatia importante da qualidade de um
estudo de caso. Em particular, sdo evocados os constrangimentos que resultam
do cansago, experiéncia anterior, treino, habilidade e nivel de conhecimento,
por parte do investigador, como factores que tenderdo a influenciar a solidez
da investigagdo. Apesar destas condicionantes, € sublinhada a inequivoca

Quadrante, Vol. 3, N® 1, 1994



34

importancia das caracteristicas humanas do instrumento, como a flexibilidade,
a capacidade de compreensdo e de construgio de conhecimento, na metodo-
logia de estudo de caso.

Oinvestigador como inquiridor-ouvinte. Anecessidade de estabelecer
interacgdo com os participantes do estudo, que é considerada a plataforma de
trabalho de toda a investigagdo de estudo de caso, traz consigo de imediato a
inevitabilidade da comunicagdo entre o investigador e os participantes do
estudo. Na perspectiva de Yin (1989), a recolha de dados deverd pressupor uma
postura inquiridora da parte do investigador. Para este autor, hd que ter em
mente que a investigagdo qualitativa tem sobretudo a ver com perguntas, tendo
em conta que cada pergunta que o investigador coloca a si préprio ou aos
membros do grupo que estd a estudar ¢ susceptivel de gerar um conjunto de
novas perguntas. Por outro lado, fazer boas perguntas € uma actividade cujo
sucesso depende da habilidade com que se exerce o papel de ouvinte. Este
papel, por seu turno, ndo se esgota na modalidade de escuta, mas inclui a
assimilag¢@o de toda uma diversidade de informagGes que permeiam o ambiente
em que se movem e actuam os participantes do estudo. Ser um bom ouvinte
inclui, assim, a capacidade de captar uma grande quantidade de informagdes.
No caso particular da técnica da entrevista, um bom ouvinte dever4 ser capaz
de registar as palavras proferidas pelo entrevistado, sem que isso signifique
descurar a prospecgdo dos elementos afectivos e a compreens@o do contexto
a partir do qual o entrevistado percebe o mundo.

Segundo Merriam (1988), o investigador tem como missdo ouvir e ver em
todaa parte. Noentanto, para além desta permanente atitude de escuta por parte
do investigador, existem momentos especificos em que hd que ouvir os
participantes com particular atengdo. Referimo-nos, mais uma vez, a realiza-
cdo de entrevistas, uma das fontes de dados essenciais na investigagdo de
estudo de caso. Sobre este ponto, Merriam faz notar que o sucesso de uma
entrevista depende em grande medida do comportamento do entrevistador e da
sua capacidade para fazer as perguntas certas no momento certo.

Patton (1987), referindo-se a realizagdo de entrevistas em profundidade,
alerta para o facto de se poder julgar que nada mais € preciso além de se saber
falar e ouvir. Reagindo a esta ideia, argumenta que o papel de entrevistador é
muito mais complicado do que pode parecer & primeira vista, requerendo, por
exemplo, concentragao, sensibilidade, compreensao, acuidade mental e disci-
plina.
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O investigador como observador. Tal como as entrevistas, as observa-
¢des sdo cruciais como técnicas de recolha de dados em estudos de caso. O
papel de observador impde-se ao investigador de uma forma tao essencial
como os papéis de inquiridor e ouvinte. Alids, como indica Merriam (1988),
o cendrio mais provdvel de investigagcdo no terreno deverd contemplar um
cruzamento destes papéis, na medida em que se combinam os didlogos e
conversas informais com as situagdes a observar.

A observagio tem a seu favor, entre outras coisas, o facto de permitir
registar comportamentos e acontecimentos a2 medida que estes vdo tendo lugar.
Trata-se de um registo em primeira mao. De certa forma, o papel do investi-
gador enquanto observador tem algumas afinidades com o papel do repérter
que precisa de pisar o terreno da ac¢do e presenciar os acontecimentos que
evoluem num contexto cuja natureza importa compreender.

O papel de observador pode assumir diversas modalidades, mas hd que
realgar, antes de mais, o facto de o observador ser alguém que vem de fora e
de, por isso mesmo, poder aperceber-se de situagdes ou factos que se tornaram
demasiado rotineiros para os participantes, mas que adquirem significados
importantes para a compreensdo da realidade em estudo.

Patton (1987) e Merriam (1988) discutem os diversos graus de participagdo
que podem ser adoptados pelo investigador no decurso das suas observagdes.
A escala poderia ser distribuida entre o observador “totalmente participante”
e o observador “meramente espectador”. De facto, entre estas duas posigoes
extremas existe um continuo e, muitas vezes, o grau de participacdo do
investigador ndo é sempre 0 mesmo ao longo de todo o estudo. Se por um lado,
a preponderdncia da participagdo na dupla situag@o de observador participante
pode acarretar problemas de ética (em particular se o papel de observador €
ocultado dos restantes participantes no estudo), bem como problemas de
enviesamento da perspectiva do investigador, por outro, a auséncia de partici-
pacdo, no caso do investigador como espectador, reduz a possibilidade de
compreender a situagdo do ponto de vista de quem a vive e dela faz parte.

O investigador como explorador. Merriam (1988) refere que um dos
possiveis aliciantes da metodologia de estudo de caso poderd ser, para muitos,
o facto de ndo existir uma estrutura rigida na condugao deste tipo de investi-
gagdo. Com efeito, embora se definam linhas orientadoras, a flexibilidade do
investigador € algo de decisivo num estudo de caso, jé que podem surgir
acontecimentos inesperados que obriguem a inflectir o rumo da pesquisa em
busca de significados. H4, assim, uma certa dose de aventura associada a
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investigacd@o de estudo de caso.

Na mesma linha, Yin (1989) faz lembrar que muito poucos estudos de caso
acabam por decorrer exactamente como planeado, acrescentando que as
alteragdes introduzidas podem ir de pequenos ajustamentos a grandes vira-
gens, como no caso de se identificar e decidir estudar um novo caso. Arigidez
pode ser um dos empecilhos na realizagio de um estudo de caso. Manter o
objectivo inicial ndo significa ser incapaz de adaptar e modificar procedimen-
tos e seguir pistas inesperadas que merecem uma ateng¢@o nao prevista.

Ainda a propésito do espirito de explorador que deve animar o investigador
de estudo de caso, Merriam (1988) descreve-o como alguém que navega num
oceano que em grande parte ainda ndo estd cartografado. Na sua opinido, este
papel pode representar, para alguns, uma aventura cheia de promessas de
descobertas, ao passo que outros apenas acabardo por experimentar uma
tremenda desorienta¢do e uma sensagio de ndo produtividade.

Goetz e LeCompte (1984) também fazem referéncia a exaltagdo e ao
entusiasmo proprios dos primeiros dias de presenca no terreno em que se fazem
as primeiras descobertas e tudo aparece como algo de novo a aprender. No
entanto, alertam para a possibilidade de abrandamento do nivel de sensibilida-
de inicial, namedida em que a permanéncia no terreno aumenta a familiaridade
com o fenémeno em estudo e pode conduzir 2 monotonia. Neste sentido, o
espirito de abertura a novas situagdes e a novos dados pode tornar-se dificil,
sobrevindo o cansago.

O investigador como intérprete. O investigador ndo é somente um
detector de sinais, como explica Merriam (1988), cujos sentidos tém de estar
permanentemente alerta para todas as alteragdes que se verifiquem no contexto
do estudo. Ele é também um intérprete activo desses mesmos sinais. A
sensibilidade aos dados recolhidos € decisiva, sobretudo quando a quantidade
de informagdo tende a atingir grandes proporgdes. Merriam salienta que
muitos investigadores tém dificuldade em “ler” os seus dados e reconhece que
se trata de uma tarefa dificil, um processo altamente solitdrio e pessoal, que pde
em jogo toda a pericia e capacidade analitica do investigador.

Um dos objectivos do investigador de estudo de caso € o de compreender
aqueles que estuda, no sentido de ser capaz de colocar-se do seu ponto de vista
e perceber as suas motivagdes, razdes e comportamentos, no contexto em que
estes se movem. Trata-se, ndo apenas de apresentar os factos como verdadeiros
e auténticos para quem estd de fora, mas como legitimos e adequados para
quem estd por dentro (Goetz e LeCompte, 1984). Naturalmente que esta
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aproximag@o ao mundo interior dos participantes nem sempre € totalmente
conseguida e depende em muito da interacgdo social que se estabelece entre o
investigador e os participantes no estudo. Bastard observar, como afirma
Denzin (1989), que toda a vivéncia humana € repleta de miiltiplos e por vezes
conflituosos significados e interpretacdes. Ao investigador caberd captar a
esséncia destes significados e contradigdes, partindo da premissa de que a
linguagem usual € um veiculo adequado para exprimir e explicar as experién-
cias humanas. A este propésito, Goetz e LeCompte (1984) lembram que nem
sempre os participantes se reconhecem fielmente retratados quando sdo
confrontados com as descri¢des de si préprios produzidas pelo investigador.
Comentam ainda que as reacgoes manifestadas podem ir da tristeza e da revolta
até ao divertimento, mesmo quando o investigador em questdo procurou ser
compreensivo em relagdo aos pontos de vista dos participantes e explicitar a
sua subjectividade.

Um outro aspecto fundamental no papel de intérprete tem a ver com o facto
de nenhuma interpretagdo ser isenta (Denzin, 1989), uma vez que todas as
observagdes e andlises sdo necessariamente construidas através das ideias,
valores e concepgdes do investigador (Merriam, 1988). A interpretagdo que é
desenvolvida a partir da imersdo do investigador na realidade social, tem de
excluiro pressuposto filoséfico de que a realidade € objectiva e admitir, em vez
disso, que a realidade € passivel de miltiplas interpretagdes ndo conformaveis
com o controlo causal ou a manipulagdo experimental (Denzin, 1989).

No papel de intérprete desenvolve-se ainda uma outra tensdo: a tendéncia
para se encontrar no terreno aquilo que se espera ou apenas aquilo que
inconscientemente se quer encontrar. Yin (1989) recomenda que o investiga-
dor se abstenha de usar a metodologia de estudo de caso apenas com o
objectivo de substanciar uma ideia previamente concebida. Acrescenta que a
existéncia de possiveis enviesamentos nas interpretagdes do investigador pode
ser detectada, ainda na fase de recolha de dados, a partir do exame critico por
parte de outros investigadores e da predisposigao para perceber resultados
contraditérios.

Denzin (1989) argumenta, por outro lado, que o investigador transporta
necessariamente para o objecto de estudo as suas pré-concepgdes. “Isto
significa que os investigadores devem declarar desde o inicio as suas interpre-
tacdes prévias do fenémeno a ser investigado. Ando ser que esses significados
e valores sejam clarificados, os seus efeitos em interpretagdes subsequentes
permanecerdo nebulosos e, frequentemente, incompreendidos™ (p. 23).
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O investigador como negociador-avaliador. A ji referida necessidade
de submersdo do investigador no fenémeno em estudo e de interacgdo
profunda com os participantes sugere um outro tipo de papel a ser desempe-
nhado pelo investigador: o de negociador. Na verdade, como salientam Goetz
e LeCompte (1984), o investigador depende dos participantes para ter acesso
a fontes de informagdo e, desse modo, ndo sdo de desprezar as hipdteses de
aparecimento de hostilidades de alguns quadrantes do cendrio em que se
desenvolve a pesquisa. A negociagdo constitui um dos recursos do investiga-
dor com vista ao seu livre trdnsito em determinados ambientes e & sua incursdo
em dominios da vivéncia dos participantes que estes tém dificuldade em
revelar. Em particular, se os participantes no estudo se conhecem todos
intimamente, eles podem levantar barreiras & entrada do investigador no seu
circulo fechado. No entanto, a negociagdo com os participantes pode levar o
investigador a ter de assumir posi¢des, papéis e relagdes que poderdo vir a
condicionar as suas percepgdes de investigador. Para Patton (1987), “o ideal
serd negociar e adoptar o grau de participa¢do que conduzird aos dados mais
significativos, dadas as caracteristicas dos participantes, a natureza das ques-
toes a serem estudadas e o contexto sécio-politico do cendrio” (p. 76).

Nao menos importante € o facto de poderem ocorrer mudangas profundas
no préprio envolvimento do investigador. Patton (1987) oferece o exemplo
muito elucidativo de dois investigadores, no papel de observadores participan-
tes, que estudavam o comportamento da audiéncia numa cruzada evangélica.
No decurso da investigagdo, estes investigadores fizeram a sua “opgdo por
Cristo” e abandonaram o seu posto de observadores para se juntarem a
campanha religiosa que pretendiam estudar.

O estabelecimento de um ambiente de confianga é um requisito essencial
para que o investigador e os participantes possam comunicar de uma forma
produtiva (Merriam, 1988). A empatia €, portanto, um ingrediente indispensa-
vel nas relagdes estabelecidas entre o investigador e os participantes. Saber
ouvire observar, abstendo-se de argumentar e de formular juizos de valor, ndo
significa, porém, a auséncia de avaliagdo por parte do investigador. De acordo
com Guba e Lincoln (1981), a situag@o de entrevista implica, da parte do
entrevistador uma avaliagdo continua do discurso do entrevistado. Sé assim,
ele podera ter a percepcdo do momento adequado em que deve redireccionar
as questdes, aprofundar determinados aspectos, sondar o entrevistado ou
simplesmente sintetizar ideias. Segundo Merriam (1988), o investigador
qualitativo pode perfeitamente fazer avaliages. Ele ndo as faz através de
medigdes, mas antes pela forma como julga, salienta, compara e evoca
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imagens, procurando dar ao leitor ou ouvinte a sensagdo de ele préprio ter
estado no terreno.

Um outro aspecto inerente ao papel de negociador tem a ver com o grau de
dependéncia que pode vir a ser criado entre o investigador e os participantes.
Se € verdade que o estabelecimento de interacgdes sociais € crucial para o
investigador, parece compreensivel que, do ponto de vista pessoal, as relacdes
travadas sejam menos importantes para o investigador do que para os partici-
pantes no estudo. A titulo de exemplo, Goetz e LeCompte (1984) observam
que, para os participantes, a presenca do investigador pode constituir uma
experiéncia nunca antes vivida, que eventualmente se torna lucrativa e
gratificante. Desse modo, pode acontecer que a perda de contacto com o
investigador, no final do estudo, traga consequéncias nefastas para os partici-
pantes. Dai que o investigador se veja perante o conflito de ter de assumir
determinados papéis e relagdes que podem vir a gerar perturbagdes quando é
inevitdvel a sua retirada do terreno. A proximidade entre os participantes e o
investigador sugere, portanto, um tratamento cuidadoso.

Um outro aspecto relacionado com o papel de negociador-avaliador,
prende-se com o grau de ocultagdo ou transparéncia dos objectivos do
investigador perante os participantes no estudo. Para Patton (1987) existe a
nogdo de que as pessoas, ao saberem que estdo a ser observadas, tém
comportamentos diferentes daqueles que teriam se ndo estivessem conscientes
desse facto. Esta ideia leva a crer que a investigagdo dissimulada terd mais
possibilidades de captar aquilo que realmente sucede no cenério sob investi-
gagdo. Este autor lembra, no entanto, as questdes éticas que se levantam
relativamente aquilo que se podera considerar uma posigao deliberadamente
enganosa por parte do investigador. Contudo, parece nao haver unanimidade
acerca da melhor solugdo a adoptar, isto €, a investigagdo dissimulada ou a
descoberto. Para alguns autores, hd que assumir uma perspectiva social de
consenso, partindo do principio de que as pessoas sdo basicamente cooperantes
e dispostas a exprimir os seus pontos de vista e a ajudar o investigador a
percebé-los. Nesta ptica, portanto, a transparéncia acerca dos objectivos da
investigagdo deverd ser um ponto essencial. No outro extremo, porém, surgem
aqueles que defendem um paradigma de conflito social, assumindo que, até
certo ponto, todas as pessoas tém razdes para esconderem algo de si aos outros
ou mesmo para mentirem. Como resultado, defendem que qualquer tipo de
dissimulag@o dos propésitos do investigador € justificavel e aceitdvel, se o que
se pretende descobrir € a verdade. Hustrando esta posigdo, Patton (1987) cita
Douglas (1976, p.55) que afirma: “ninguém dé seja o que foraalguémem troca
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de nada, muito menos a verdade” (p. 77).

Mesmo tendo em conta as regras de ética que devem reger o trabalho do
investigador, Patton faz notar que o grau de transparéncia do investigador pode
ser muito varidvel ao longo da sua pesquisa e pode ter diferentes niveis
consoante os participantes envolvidos. Além do mais, entre a total exposicdo
dos objectivos do investigador e a total dissimulagdo dos mesmos hd um
continuo que permite muitas posi¢des intermédias. Por exemplo, Powney e
Watts (1987) afirmam que os participantes podem ndo estar totalmente
conscientes do nivel de observagdo e andlise que o investigador pretende
desenvolver, mas consideram possivel evitar problemas éticos através da
devolugdo dos dados recolhidos aos participantes e da negociag@o dos respec-
tivos sentidos, antes da sua publicacdo alargada.

O investigador como narrador-comunicador. Como refere Patton
(1987), os dados recolhidos por meio de metodologias qualitativas sdo
geralmente volumosos. Quando termina a recolha de dados, existe uma massa
avassaladora de péginas de entrevistas e registos de observagdes a que €
preciso dar sentido. O investigador enfrenta ainda o desafio de relatar o
conteudo e substincia das informagdes recolhidas e de dar a essas informagoes
o sentido e a interpretagao que as tornem significativas relativamente ao seu
problema de investigagdo.

Goetz e LeCompte (1984) referem-se a necessidade de o investigador ser
capaz de cruzar as fronteiras entre diversas culturas. De facto, ele tem de
estudar e compreender culturas que nem sempre so idénticas a sua mas, ao
mesmo tempo, precisa de saber comunicar o que percebeu dessas culturas
numa linguagem adequada a sua prépria cultura. Dai que a capacidade de
comunicagdo entre culturas diversas se torne tdo essencial para o sucesso da
investigagdo.

De acordo com Powney e Watts (1987), a apresentagdo de informagao de
qualidade depende muito da sensibilidade e capacidade analitica do investiga-
dor. Tratando-se de um processo que requer muita disciplina e simultaneamen-
te uma grande dose de criatividade (Patton, 1987), tem, no entanto, limitagoes
importantes como seja a necessidade de moldar os relatos as caracteristicas de
audiéncias especificas (Powney e Watts, 1987).

A construgdo de histérias interessantes, a partir dos acontecimentos que
tiveram lugar no terreno e dos resultados que puderam ser apurados pelo
investigador é, segundo Powney e Watts (1987), um dos objectivos do
investigador qualitativo. Também Patton (1987) considera que o relatério da
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investigacdo contém uma grande componente de pura descrigdo. O objectivo
desta descri¢do € o de dar ao leitor a possibilidade de conhecer o que se passou
na situagdo estudada, do modo como tais acontecimentos foram encarados
pelos participantes e dos aspectos peculiares encontrados.

Para este autor, escrever um estudo de caso € construir uma narrativa (case
study narrative) e isso é diferente de fazer um registo do caso (caserecord). No
registo do caso, faz-se uma compilagdo dos dados brutos, que em seguida sdo
organizados, classificados e editados num bloco de fécil utilizagdo e acesso.
O estudo de caso, porém, € um retrato descritivo e analitico da pessoa ou
situagd@o, que torna acessivel ao leitor a informagdo necessaria para que esta
sejacompreendida. A sua construgdo envolve, portanto, um tratamento descri-
tivo, analitico, interpretativo e avaliativo dos dados mais substanciais contidos
no registo do caso. Nestas condi¢des, a focagem € crucial. Todo o relatério de
investigacdo, por mais completo que seja, tem de omitir uma grande quantida-
de de dados colhidos pelo investigador. Isto ndo significa que se excluam
descrigdes e transcrigdes na escrita do estudo de caso. Pelo contrério, estas sao
uma das caracteristicas essenciais da narrativa de um estudo de caso. Ajudam
a tornar o texto mais vivo e a histéria mais convincente (Powney e Watts,
1987).

Patton (1987) recomenda que sejam evitadas descrigdes triviais e irrelevan-
tes. O leitor ndo precisa de saber todos os pormenores do que foi feito ou dito.
Um relatério interessante e legivel precisa de manter um equilibrio entre a
descri¢@o e a andlise. A descri¢do deverd permitir compreender a andlise
efectuada e a andlise deverd ajudar a compreender as interpretagdes e explica-
¢oes apresentadas pelo investigador.

Tensoes e conflitos do investigador de estudo de caso

Um dos objectivos desta andlise foi o de mostrar que, embora seja frequente
falar-se no papel do investigador, na verdade, o que parece existir ¢ uma
pluralidade de papéis a assumir ao longo da investigagdo. Os diferentes papéis
que acabaram de ser descritos transportam consigo um conjunto de tensoes e
de conflitos a que o investigador fica exposto durante a investigagdo. Aponta-
remos aqui alguns deles.

1. Como foi referido, nem sempre € possivel a total participagdo do
investigador no cendrio da investigagdo; isto deve-se nao apenas a condicio-
namentos externos mas também a prépria necessidade de distanciamento que
se impde sobre o investigador. Segundo Merriam (1988), a situagao ideal € que

Quadrante, Vol. 3, N° 1, 1994



42

o investigador seja capaz de se colocar no ponto de vista dos participantes no
estudo. Entretanto, a este respeito, Yin (1989; 1993) defende implicitamente
que o estudo de caso deve privilegiar o ponto de vista do investigador.

A tensdo que se gera entre o duplo papel de observador e de participante €
descrita por Patton (1987) como um desafio. Trata-se de combinar a observa-
¢do e a participagido de tal forma que se consiga compreender a situacdo como
alguém que faz parte dela e de descrever a mesma situagdo como quem estd de
fora. Merriam (1988) qualifica a actividade de observador participante de
“esquizofrénica” (p. 94). Ao mesmo tempo que o investigador deseja participar
no contexto em estudo, ele tenta manter-se suficientemente desligado para o
observar e analisar. Trata-se de uma posi¢do ambigua, dificil de sustentar e
muitas vezes geradora de ansiedade para o investigador.

2. No que se refere a transparéncia dos objectivos do investigador perante
os participantes no estudo, foi sublinhado que muitas vezes os participantes
ndo tém uma consciéncia perfeita das pretensdes do investigador relativamen-
te ao tipo de dados a recolher e a respectiva forma de andlise. Este maior ou
menor grau de dissimulag@o pode acabar por arrastar sentimentos de culpa da
parte do investigador e ter como consequéncia uma excessiva identificagdo
com os participantes no estudo (Merriam, 1988).

3. Outro dos conflitos vividos pelo investigador de estudo de caso tem a ver
com a sua interferéncia na realidade que esté a estudar. Para Merriam (1988),
o ideal seria que o investigador tivesse uma posi¢do neutra que néo afectasse
os dados a recolher. No entanto, sabe-se que a presenga do observador pode
introduzir alteragdes no comportamento das pessoas observadas. A mesma
autora da exemplos dessas alteragdes:

« (a) Se os participantes receiam ser julgados, eles podem comportar-se
segundo formas que reconhecem como socialmente desejéveis.

« (b) Se os participantes tém consciéncia de que estdo a ser avaliados, eles
podem responder em consonéncia com as intengdes da avaliag@o.

= (c) Se os participantes recebem feedback dos observadores a medida
que os dados véo sendo recolhidos, eles podem regular o seu comporta-
mento em fungdo desse feedback.

4. A descricio das observagdes e dos dados recolhidos durante um tempo
geralmente longo de prospecgdo activa do terreno requer uma grande auto-
disciplina por parte do investigador. A escrita dos resultados tende a levar tanto
ou mais tempo do que as préprias observagdes e constitui um trabalho
eminentemente pessoal e solitdrio (Merriam, 1988). Toda a excitagdo de andar
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a espreitar e a explorar um certo ambiente real tem de ser confrontada, mais
tarde ou mais cedo, com a tarefa rigorosa de transposicdo para o papel daquilo
que se passou no terreno. Bogdan e Biklen (1982) afirmam que a obrigacéo de
passar 2 escrita dos resultados €, muitas vezes, dificil de assumir. E muito
frequente o investigador sentir que ainda n@o esté pronto para escrever ¢ a
decisdo de iniciaraescrita tem tendéncia a ser protelada sob diversos pretextos,
entre eles a sensagdo de que ainda serd preciso remexer nalgumas pdginas de
literatura. Para estes autores, a escrita requer um acto deliberado por parte do
investigador e uma grande disciplina, bem como trabalho 4rduo, para ser
concretizada.

A comunicagdo dos resultados implica uma tradugdo entre diferentes
linguagens (Bogdan e Biklen, 1982). O investigador tem de pegar naquilo que
viu e ouviu e traduzi-lo para uma linguagem que faga sentido para si préprio
e para os seus leitores. Trata-se de um processo complicado que requer uma
atenc@o especial as nuances de sentido, tornando-se critica a procura das
intengdes que estdo por trds de determinados discursos ou acgdes.

5. No papel de intérprete, o investigador defronta-se com uma outra tensdo.
Trata-se da preocupagio de ndo se deixar influenciar na leitura dos resultados
pelas suas nogdes pré-concebidas, mesmo aquelas que derivam da literatura
(Yin, 1989). De facto, como foi sublinhado, o investigador transporta para a
situagdo em estudo, ndo s6 as suas tendéncias pessoais como as suas inibi¢des.
Naturalmente, que isto influencia o modo como ele encara, regista e interpreta
os dados. A clara enunciag@o destes pressupostos poderd ser um meio de evitar
a obscuridade de alguns resultados e de tornar compreensiveis para o leitor as
influéncias da prépria postura do investigador nas subsequentes interpretagdes
do fenémeno em investigagdo (Denzin, 1989).

O investigador de estudo de caso fala do seu papel

Algumas das consideragdes que foram tecidas em torno do “papel do
investigador de estudo de caso” e das preocupagdes, conflitos e tensdes que Ihe
sdo inerentes podem ser identificadas na forma como ele préprio se exprime
acerca da sua metodologia de investigagdo. Pareceu-nos, deste modo, perti-
nente perceber de que forma € que o investigador de estudo de caso discute e
reflecte acerca do seu(s) papel (papéis). Vérios sdo os contributos que tivemos
oportunidade de recolher em recentes trabalhos de investigagdo a propédsito
desta matéria. Além da identificacdo de excertos significativos, ensaidmos a
sua categorizagdo relativamente s vérias perspectivas anteriormente delinea-
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das e tentdmos dar conta das preocupagdes mais evidenciadas pelos investiga-
dores a respeito do seu trabalho.

O investigador como instrumento. A este respeito, encontramos varias
passagens em que sobressai a ideia de que o investigador € um elemento crucial
no desenvolvimento da investiga¢do, nomecadamente na recolha de dados:
» “O investigador joga um papel fundamental na recolha de dados que
devem ser variados e numerosos” (A).
« “A recolha de dados foi directa e inteiramente feita pela investigadora”
(A).
» “Todas as entrevistas foram directa e exclusivamente conduzidas pela
investigadora” (A).
* “Em cada aula observada foram recolhidos dados através de notas de
campo registadas pela investigadora. As notas pretendiam captar da
forma mais exaustiva possivel todo o desenvolvimento da aula” (A).
« “Num estudo de caso, o investigador constitui o primeiro instrumento
de recolha de informagdo” (B).
« “O investigador constitui um factor de mediagdo, levando em linha de
conta o contexto, processando dados, adaptando técnicas e inflectindo
caminhos” (C).
« “Tendo em vista que as observagdes deveriam ser contextualizadas,
dado o carécter do estudo, o investigador optou por efectuar a recolha de
dados ao vivo, utilizando o registo de imagem e som em video. Este tipo
de registo permite obter informagao factual imediata, natural e pormeno-
rizada das situagdes” (D).

O investigador como inquiridor-ouvinte. Relativamente ao papel de
inquiridor-ouvinte, os depoimentos dos investigadores considerados salien-
tam a importancia da empatia que se deve estabelecer entre os participantes e
o investigador, nomeadamente na situacdo de entrevista, bem como a capaci-
dade de ouvir e ver para além daquilo que é explicitamente dito pelos
entrevistados. Realgam ainda a consciéncia de que a entrevista permite ao
investigador ir mais longe na possibilidade de compreender o ponto de vista
dos participantes.
« “A finalidade das entrevistas € a de obter um certo tipo de informagdes
que ndo se podem observar directamente, |[...] €, além disso, tentar ver
qual a perspectiva sobre determinado assunto do ponto de vista do
entrevistado” (E).
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= “Logo no inicio do trabalho havia a profunda convicgio de que, sem a
empatia e a predisposig@o para a introspecgdo que deriva dos contactos
pessoais, nunca se poderia vir a compreender completamente o ponto de
vista do professor” (B).

* “O investigador [...] deve ter um conjunto de caracteristicas essenciais
que passam por [...] um bom poder de comunicagdo, perguntando boas
questdes, escutando com atengdo, conseguindo uma boa empatia com os
participantes” (C).

 “Assume particular importdncia o ouvir palavras exactas e ler nas
entrelinhas. Assim, na transcrigdo das entrevistas, foram respeitadas as
paragens ocasionais para pensar, os comentarios laterais as perguntas, os
risos ou outros episédios” (C).

* “Durante a entrevista o investigador manteve sempre uma preocupagio
de néo cortar a palavra ao aluno, dando-lhe tempo para se exprimir ao seu
ritmo, e deixando pausas para ele poder eventualmente retomar a pala-
vra” (D).

* “Durante a exposigdo feita pelo aluno entrevistado, o investigador tinha
duas preocupagdes fundamentais: (a) ndo interromper o curso da histéria
contada pelo aluno, e (b) encorajar o aluno a explicar o que sentiu, a
comentar esse sentimento e a explicar melhor certas passagens do seu
relato” (D).

O investigador como observador. O papel de observador foi também
identificado nos trabalhos escolhidos, evidenciando algumas das variantes
anteriormente descritas, desde uma situagdo de espectador passivo a uma
posi¢do que implica um maior grau de participagdo. Em qualquer dos casos,
foi evidenciada a preocupagdo de ndo interferéncia do investigador no fené-
meno a ser observado.
« “Foiesclarecido que o papel da investigadora seria de observadora e nao
de interventora ou avaliadora™ (A).
« “No que respeita a observagdo das aulas, a investigadora tentou que a
sua presenca fosse o mais discreta possivel, reservando-se sempre um
papel de observador ndo interveniente, acompanhando as aulas sentada
num lugar ndo ocupado da zona posterior da sala. De uma forma geral,
ndo foram evidentes nos alunos sinais de perturbagdo gerada pela sua
presenga [...]" (A).
« “Durante as observagdes, a investigadora sentava-se perto do grupo
onde se sentava o aluno a observar, num papel de observador passivo”
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(E).

= “Para a realiza¢@o da observagdo a investigadora entrava com o profes-
sor e sentava-se no fundo da sala, sozinha. A investigadora teve um papel
passivo durante as observagdes e ndo foram evidenciados sinais de
perturbagdo por parte dos alunos ou do professor em relagdo a sua
presenca na sala de aula” (E).

» “Sentava-me no fundo da sala, normalmente junto de um aluno com
quem trocava impressdes acerca do seu trabalho, enquanto ia tirando
notas que posteriormente ajudaram a reconstituir os acontecimentos da
aula” (B).

« “Durante a assisténcia as aulas, o facto de o investigador estar de fora,
ndo estando directamente implicado no trabalho na sala de aula, foi
altamente positivo, pois permitiu uma visdo exterior ndo implicada no
processo” (B).

O investigador como explorador. A imagem do investigador como
explorador ndo parece ser tdo intensa nos trabalhos em andlise, como acontece
com outros dos papéis descritos. No entanto, os investigadores em questdo
falam da forma como tentaram elaborar quadros interpretativos da realidade,
a partir de sucessivas incursdes no terreno onde a complexidade dos fenéme-
nos parecia excluir qualquer tipo de estrutura rigida a presidir a recolha dos
dados. Nota-se ainda a consciéncia de que a familiaridade e o grau de dominio
sobre o fenémeno em estudo tem tendéncia para aumentar a2 medida que o
tempo vai passando.

» “O meu contacto com os professores durante cerca de duas semanas foi
quase permanente, desde a hora de entrada na escola até 2 hora de saida,
tendo permitido ndo s6 a observagao de aulas das diferentes turmas do
mesmo professor, em dias sucessivos, como também permitiu uma
aproximagc@o de experiéncia partilhada, reflexdo acerca das intengdes e
acgdes do professor, relativamente as aulas observadas e a diversos
acontecimentos que iam surgindo ao longo do dia” (B).

«*“Um dos aspectos que ressaltou deste trabalho foi a influéncia que o
factor tempo tem em investigagGes com estas caracteristicas. Efectiva-
mente, 2 medida que o tempo passava, sentiram-se profundas diferencas:
clima mais propicio ao estudo, maior facilidade nas entrevistas, maior a
vontade dos professores, ignorar da presenga do investigador por parte
dos alunos” (B).

« “No presente estudo, procurou-se retratar a realidade de forma o mais
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completa e profunda possivel, recorrendo a uma variedade de dados,
recolhidos em situagdes e momentos diferentes” (C).

» “Era necessério efectuar uma recolha de informagéo em profundidade
uma vez que as varidveis em estudo eram vdrias e dificeis de isolar” (E).
= “A abordagem do problema consiste em focar situagdes especificas do
fenémeno em andlise, descrevendo-as, analisando-as e construindo heu-
risticas geradoras de teoria [...]" (D).

O investigador como intérprete. Estanogdo é manifestada fundamental-
mente no ambito da organizagdo e andlise dos dados recolhidos. A preocupa-
¢do acerca da interferéncia do investigador sobre o fenémeno em estudo foi
também detectada nos estudos analisados.
« “A andlise dos dados relativa a cada professor iniciou-se com duas
leituras integrais das transcri¢des das entrevistas. Com a primeira leitura
pretendeu-se reconstituir globalmente o retrato do professor. Na segunda
leitura foram identificados e assinalados os dados que informavam
directamente sobre cada um dos dominios [...]” (A).
« “Pretendeu-se recolher informagdo com significado que viesse a permi-
tir obter uma compreensao pessoal da realidade e das particularidades da
vida profissional do professor, a partir do seu préprio ponto de vista” (B).
« “Emvirtude da larga quantidade de dados utilizados na investigagdo, foi
necessario usar um esquema para os organizar e analisar” (E).
+ “Nio hd uma s6 maneira de organizar, analisar e interpretar os dados de
natureza qualitativa de uma investigag@o, pois esta vai depender muito de
quem a escreve, da sua sensibilidade e capacidades” (E).
« “Sentiu-se grande dificuldade no manuseamento e organizagdo da
enorme quantidade de dados recolhidos, nomeadamente na categorizagdo
e andlise” (E).
« “Aceita-se existir interferéncia da investigadora no objecto em estudo,
se se partir do pressuposto de que a investigadora € um professor, com
uma interpretacdo pessoal da realidade. Poderd assim ter provocado
interferéncia no objecto em éstudo, desde o delineamento até a andlise de
dados” (E).
« “Sabendo nés que, na pesquisa de terreno, a presenga do investigador
interfere no contexto em estudo, ndo se trata de evitar essa interferéncia,
mas de a ter em considerag@o para a controlar e objectivar tanto quanto
for possivel” (C).
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O investigador como negociador-avaliador. Quanto ao papel de
negociador-avaliador, hd muitos elementos que evidenciam esta caracteristica
do trabalho do investigador nos estudos tratados. Em particular, percebe-se a
preocupacdo em devolver aos participantes do estudo a descri¢do dos casos,
por forma a obter a sua prépria validagdo dos dados recolhidos. Além do mais,
nota-se ainda uma certa vontade em tornar claros e transparentes para 0s
participantes os objectivos do estudo. Ndo se nega, contudo, ao investigador
um papel de avaliador — que ndo necessariamente o de juiz — dos participan-
tes.

« “Foi entregue a cada professor a versdo pré-definitiva do caso, com o
objectivo de lhe dar a conhecer o personagem descrito pela investigadora
e de criar oportunidade para reformular algum aspecto com que eventu-
almente nio se identificasse” (A).

» “Cada professor recebeu as respectivas transcri¢des, acompanhadas de
um pedido de leitura atenta com o objectivo de confirmar, corrigir,
clarificar, complementar ou eventualmente modificar as ideias recolhi-
das” (A).

« “No sentido de tentar que os professores envolvidos no estudo se
sentissem o mais a vontade possivel, houve a preocupagéo, logo no inicio
da entrevista, de se explicitar a ideia de que, apesar da importincia
atribuida a resolugdo de problemas matemadticos, ndo existe qualquer
consenso relativamente ao que isso significa e a melhor forma como
deverd ser levado a prética” (B).

« “Todas as entrevistas foram audio-gravadas, posteriormente transcritas
e devolvidas as professoras para andlise e correcgdo. A devolugdo aos
sujeitos para posterior confirmag@o e alteragdo, constitui uma fonte
importante de produgéo de conhecimento [...]” (C).

« “No final do estudo foram dadas cépias das transcri¢oes das entrevistas
a cada um dos professores, tendo-lhe sido pedido que sublinhasse as
passagens que considerasse particularmente pertinentes e reveladoras da
sua forma de pensar” (B).

» “Apesardesta investigagao se ter preocupado em obterfeedback de cada
um dos participantes sobre o seu grau de identificagdo com o personagem
descrito, este aspecto ndo foi totalmente conseguido” (A).

« “Torna-se importante clarificar com os referidos professores o objecti-
vo da investigacdo em curso” (C).

» “Os professores foram informados de que lhes seriam dadas todas as
entrevistas e conversas que fossem audio-registadas de forma a que as
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informagdes pudessem ser por eles validadas” (B).

O investigador como narrador-comunicador. Por iltimo, o papel de
narrador-comunicador tem alguma expressdo nos estudos tratados, encontran-
do-se referéncias elucidativas, nao sé & forma de apresentar os resultados,
nomeadamente ao cardcter descritivo e analitico do relatério, mas também a
importéncia do estabelecimento de uma comunicagdo efectiva entre os parti-
cipantes e o investigador na obtengao de um retrato fiel das pessoas e situagdes
em estudo.

* “Visa-se obter um produto final de natureza descritiva e analitica” (A).
« “Para assegurar a validade externa € realizada neste documento uma
descrigdo completa dos procedimentos e dos alunos-caso, assim como
dos resultados/conclusdes do estudo [...]” (E).

« “Pretende-se que o produto final seja uma descri¢do acompanhada de
transcrigoes, permitindo ao leitor pér-se no lugar do professor e aperce-
ber-se dos seus pensamentos, contendo simultaneamente interpretagdo
suficiente, de forma a possibilitar a compreensao dessa descrigdo” (B).
« “A empatia que se conseguiu estabelecer [...] forneceu bases para a
construgdo de retratos em profundidade de cada um dos professores a
partir do seu ponto de vista” (B).

Conclusoes e comentdrios finais

O facto de sermos muito bem recebidos num dado local leva-nos a admitir
que naquele pais ou naquela cidade as pessoas sdo muito hospitaleiras. E
quando alguém ao pé de nés confirma esse nosso comentério, entdo a ideia
ganha credibilidade. Estdo aqui presentes dois fenémenos. Por um lado, a
forma como através de uma propriedade particular observada num caso
geramos uma categoria mais geral e nela incluimos esse caso. Por outro lado,
a maneira como interpretamos e construimos a realidade por forma a dar
expressdo as nossas convicgdes. Trata-se, em iltima andlise, de mecanismos
de legitimag@o e credibilidade das nossas concepgdes.

Na investigagdo qualitativa realizada através de estudo de caso, o problema
da generalizagdo é muitas vezes colocado pelos investigadores a fim de
aumentar a credibilidade do estudo. E, porém, discutivel que esta seja a forma
mais adequada e relevante de dar maior credibilidade a investigagdo e, nesse
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sentido, ganha razdo o argumento de que a quest@o da generalizacio pode ser
um problema ainda mal formulado no dominio da investigagio realizada sob
um paradigma interpretativo.

E importante notar que no dominio da Educacdo Matematica comegam a
surgir investigadores que se revelam preocupados com a investigagdo da
singularidade dos pequenos grupos multiplicando o nimero de grupos e as
situagdes estudadas. Assim, revela-se uma tendéncia para evitar estabelecer
leis de grande alcance, em favor de uma evidéncia da singularidade dos sujeitos
e dos fenémenos, procurando integrar a sua cultura, a sua histéria e, obrigato-
riamente, a sua subjectividade na anélise desses fenémenos (Lawler, 1993).

Por outro lado, a nogdo de complexidade é actualmente cada vez mais
reconhecida em muiltiplos campos da investigacdo cientifica. Tanto na nature-
za como nos fenémenos sociais hd mais desordem que ordem. E, como se sabe,
a complexidade tem sido um dos elementos que mais tém mobilizado os
cientistas em diversas especialidades. E neste quadro que parece importante
colocar a questdo da generalizagdo dos resultados provenientes da investiga-
¢do qualitativaem Educagio Matemadtica, nomeadamente dos estudos de caso.

A este conflito entre a aspiragdo a generalizagdo de resultados e o propésito
de estudar em profundidade o que é verdadeiramente tinico num determinado
fenémeno, juntam-se as tensdes que emanam do assumir de diversos papéis
por parte do investigador. Uma das conclusdes que parece emanar das ideias
expostas € o facto de o papel do investigador de estudo de caso ser plural e de
encerrar, nas suas miiltiplas facetas, um conjunto de contradigdes.

A um tempo, o investigador necessita de manter um certo distanciamento
em relagio ao objecto de estudo e de se envolver no cendrio em que decorre a
investigagdo por forma a viver com os participantes as instancias de particu-
laridade e unicidade do fenémeno. Por um lado, o seu grau de participagdo e
de interac¢do com os participantes € determinante relativamente a qualidade
dos dados arecolher; poroutro, arrasta problemas que vdo desde a interferéncia
na realidade a estudar até a questdes éticas e dificuldades na gestdo da relagdo
investigador-participante. Os papéis de observador, inquiridor e ouvinte,
parecem ndo ser imediatamente concilidveis com os papéis de avaliador,
negociador, intérprete e narrador.

Poriiltimo, ndo menos significativa € a questdo da transformacao dos dados
brutos — uma massa geralmente esmagadora de paginas de transcrigdes, notas
de campo e registos de observagdes — em resultados relevantes. No estudo de
caso, hd que contar uma histéria, tentando exprimir o ponto de vista dos
participantes no estudo, mas simultaneamente, hé que terem conta a audiéncia
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a que se destina o estudo e a cultura em que esta se insere. Entre outras
exigéncias, o investigador é compelido a isolar e multiplicar evidéncias que
suportem as interpretagdes, explicacoes e teorias formuladas, tornando-as
capazes de ser creditadas como produges de conhecimento cientifico.

Notas

! Este artigo foi desenvolvido na sequéncia do trabalho realizado no Projecto Modelagio
no Ensino da Matemética com o apoio do Instituto de Inovagdo Educacional.

2 Sempre que forem apresentadas transcrigdes de frases contidas nestes trabalhos, serdo
utilizadas as letras A, B, C, D, E como forma abreviada de indicar a respectiva referéncia.
3 Neste texto, a expressdo investigagdo qualitativa é utilizada para referir uma abordagem
interpretativa ao problema de investigagdo, em que sdo utilizadas técnicas de recolha e
andlise de dados de indole fundamentalmente qualitativa (observagdo, entrevista, andlise
documental ou de contetido, anélise de artefactos, etc.).

4 Neste artigo apenas focaremos a ateng@o no estudo de caso realizado sob um paradigma
interpretativo.

5 Stake (1981) considera o estudo de caso como heuristico porque pretende levar A previsio
de relagdes entre varidveis, que ndo se podem dissociar nemindividualizar, de forma a fazer
emergir outros fenémenos que sdo alvo de nova anélise.
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RESUMO. A metodologia de estudo de caso comega a ser utilizada com crescente
frequéncia na investigagdo em Educagdo Matemdtica. Entre as questdes que é pertinente
colocar de uma forma geral em investigagdo qualitativa, e em particular no estudo de caso
qualitativo, contam-se a generalizagdo de resultados e o papel do investigador. A este
propdsito é trazida igualmente a terreno a questdo do papel da teoria em estudos de caso.
Partindo de umarevisdodaliteratura neste dominio e da andlise de trabalhos de investigagao
realizados em Portugal no dominio da Educagdo Matemdtica (e em que a metodologia de
estudo de caso assumiu cardcter relevante), este artigo pretende problematizar estas
questoes, apresentando algumas pistas que permitam a sua discussdo.
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